Sanayi Mallarinin Satis Sonrasi Hizmetleri Hakkinda Teblig Taslagi
(TRKGM-2003/ )

Amag

Madde 1 — Bu Teblig’in amaci, ekli listede yer alan mallarin kullanim 6miirleri ile satis
sonrasi montaj, bakim ve onarim hizmetlerine iligkin usul ve esaslar diizenlemektir.
Kapsam

Madde 2 — Bu Teblig, imalatg — Uretici ve / veya ithalatgilarin satis sonrasi montaj,
bakim ve onarim hizmetlerini vermek zorunda olduklari, ekli listede yer alan;
sattiklari, Urettikleri veya ithal ettikleri mallara uygulanir.

Dayanak

Madde 3 — Bu Teblig, 4822 sayili Kanunla degisik 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 15 ve 31 inci maddelerine dayanilarak hazirlanmstir.

Tanimlar

Madde 4 — Bu Teblig'in uygulanmasinda;

a) Bakanlik : Sanayi ve Ticaret Bakanhgi'ni,

b)Genel Midiirlik : Tiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Miidirligi'nd,
C)TSE : Tirk Standartlar Enstitlisii Baskanligi'ni,

d) Kanun : 4822 sayili Kanunla dedisik 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'u,

e)Mal : Alis-verise konu olan tasinir esyalardan, Bakanlikca tespit ve ilan edilen,
satis sonrasi hizmet istenecek Urlinler listesinde yer alan mali,

f) Kullanim Omrii : Malin, tiiketiciye teslimi tarihinden baglayan ve bu Tebli§'e ekli
listede her mal grubu igin tesbit edilen sireleri,
g) Servis Istasyonu : Imalatgi-iretici ve/veya ithalatcilarin, sattiklari, rettikleri veya
ithal ettikleri sanayi mallari icin; kullanim émirleri sliresince satis sonrasi montaj,
bakim ve onarim hizmetlerini ylritmek Uzere, kendileri tarafindan ve/veya
aralarindaki sd6zlesme uyarinca, bu amagla yetki verilen gercek veya tizel kisiler
tarafindan kurulan yada kurulmus bulunan tesisleri,
h) Imalatgi - Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak izere, bu Tebli§'e ekli listedeki
sanayi mallarindan, tiketiciye sunulmus olanlar Uretenler ile mal (izerine kendi ayirt
edici isaretini, ticari markasini veya unvanini koyarak satisa sunanlari,
) Ithalatcl : Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere bu Tebli§'e ekli listede sayilan
sanayi mallarindan tliketiciye sunulmus olan mallari yurt disindan getirerek satisa
sunan gercek veya tlizel kisiyi,

i) Satici: Kamu tuzel kisileri dedahil olmak Uzere ticari veya mesleki faaliyetleri
kapsamindatiketiciye mal sunan gergek veya tlizel kisileri,
j) Satis Sonrasi Hizmetleri Yeterlilik Belgesi : Yurt icinde Uretilen veya ithal edilen
mallar ile ilgili olarak, Bakanlikga tesbit ve ilan edilen kullanim édmr{ stresince
imalatgi-Uretici ve/veya ithalatcilar tarafindan verilmesi zorunlu montaj, bakim,
onarim hizmetleri igin, yeterli teknik kadro, takim, techizat ile Bakanlikca belirlenen
miktarlarda yedek parca bulundugunu goésteren ve firmanin unvani ile merkez
adresine gore dizenlenen belgeyi,
ifade eder.
Servis Istasyonlarinin Kurulusu




Madde 5 — Imalatci- Uretici ve/veya ithalatcilar ekli listede yer alan her mal grubu igin
belirtilen kullanim émri siiresince, satis sonrasi hizmetleri saglamak lizere yine ekli
listede tesbit edilen yer, sayi ve 6zellikte servis istasyonu kurmak ve yeterli teknisyen
kadrosu bulundurmak zorundadir.

Servis istasyonlari, dogrudan imalatcl ve/veya ithalatcilar tarafindan ya da yazih bir
s6zlesme ile bu hizmetleri ylritmek Uzere yetki verdikleri gercek veya tlizel kisiler
tarafindan kurulabilir.

Imalatgi-lretici ve/veya ithalatcilar, yazili sézlesme yapmak suretiyle dnceden
kurulmus ve bu alanda faaliyet gosteren servis istasyonlar araciligiyla da satis sonrasi
hizmetleri saglayabilirler.

Ticari amag disinda yalnizca kendi kullanimindan dogan ihtiyaglar igin imalat-Gretim
ve/veya ithalat yapan kisi veya kuruluslar bu Teblig hikimlerine tabi degildir.
Bagvuru ve Izin

Madde 6 — Servis istasyonlarini calistirmak igin imalatgi- Uretici ve/veya ithalatcilar
Genel Midirlige asagidaki belgelerle birlikte basvururlar.

a) Dilekge,

b) Bakanlikga bastiriimis 3 adet Satig Sonrasi Hizmetleri Yeterlilik Belgesi,

c) 3 adet Servis Istasyonlarini Gosterir Liste,

d) Servis istasyonlarinin; imal ve/veya ithal edilen Urlin veya Urin grubu igin
hazirlanan hizmet standardina veya teknik diizenlemelere uygun oldugunu gosterir,
TSE'den veya Bakanlikca diizenlenen uygunluk belgesi asl veya onayli sureti veya
noter tasdikli 6rnegi,

e) Imalatc — Uretici ve/veya ithalatcl ile servis hizmetini veren gercek veya tiizel
kisiler arasinda yapilan sdzlesmenin ash veya aslinin noter tastikli 6rnegi,

f) Imalatci - Uretici ve/veya ithalatcl ile yetkili servislerin noter tastikli imza sirkileri.
Bu Maddenin (d) fikrasinda belirtilen standarda veya teknik diizenlemelere uygunluk
yazisi, gerektiginde Bakanlikca da tanzim edilebilir.

Basvuru (zerine Bakanlikga Kanun ve bu Teblig'e uygunluk agisindan gerekli
incelemeler yapilarak yeterli goriilenlere Satis Sonrasi Hizmetleri Yeterlilik Belgesi
verilir.

Satis Sonrasi Hizmetleri Yeterlilik Belgesi Gegerlilik Siiresi, Vize ve Diger Islemler:
Madde 7- Satis Sonrasi Hizmetleri Yeterlilik Belgesi gegerlilik stiresi 1 yildir ve verilig
tarihi esas alinarak her yil vize edilir. Gegerlilik slresinin dolmasini muteakip 3 ay
icerisinde vizesi yaptiriimayan belgeler gegersiz sayilir.

Verilen hizmet kapsamina iliskin teknik diizenleme ve/veya standardlarin degismesi
durumunda Satis Sonrasi Hizmetleri Yeterlilik Belgesi lizerinde yer alan teknik
diizenleme ve/veya standardlarin vize islemi esnasinda yenilenmesi gerekir.

Satis Sonrasi Hizmetleri Yeterlilik Belgelerine yonelik; vize iglemleri ile tnvan, adres,
servis istasyonu degisikligi ve benzeri miiracaatlar sirasinda istenecek bilgi ve
belgeler Genel Mudiirllikge ayrica belirlenir.

Servis degisikliklerinin 15 giin icerisinde Bakanlda bildirilmesi zorunludur.

Satis Sonrasi Hizmetleri Yeterlilik Belgesinin Iptali

Madde 8 — Bu Teblig'e aykiri uygulamalarin tespiti ve bununla ilgili olarak Genel
Mudurligin yazili uyarisina ragmen, verilen siire igerisinde durumun diizeltiimemesi
halinde, firmanin Satis Sonrasi Hizmetleri Yeterlilik Belgesi iptal edilerek mensubu



oldugu meslek odasina ve dider ilgili kamu kuruluslarina Genel Miidiirliikce ayrica
bildirilir.

Satis sonrasi hizmetleri yeterlilik belgeleri bu maddenin birinci paragrafina gore iptal
edilen imalatci-Uretici ve/veya ithalatcilara yazili uyari tarihinden itibaren; bu
Tebligin 7'nci maddesinin birinci fikrasina gore belgesi gecersiz sayilanlara ise vize
tarihinden itibaren, ayni Urin icin 6 ay sire ile yeni belge tanzim edilemez.

Servis Istasyonlarinin Ozellikleri ve Sayisi

Madde 9 — Servis istasyonlarinin; hizmet konularina gére Bakanlik veya
gorevlendirecedi baska bir kurulus ve/veya TSE tarafindan tespit edilen teknik
dizenleme veya standardlarda belirtilen 6zellikleri tagimasi gerekir.

Imal veya ithal edilen malin; ézelligi, kullanim amaci ve veri ile satis miktar dikkate
alinarak ekli listede tesbit ve ilan edilen servis istasyonlarinin sayilari ve bunlarda
aranacak ozellikler, gerektiginde ilgili kurum ve kuruluslarin da gorisi alinarak,
Bakanlikca belirlenir ve/veya dedistirilir.

Bu Teblig eki listede yer almayan mallari imal eden veya ithal edenlerin basvurusu
Uzerine Bakanlik, o sanayi malinin kullanim amaci, yeri ve satis miktarini dikkate
alarak, gerektiginde ilgili kurum ve kuruluslarin da goérisiini almak suretiyle, servis
istasyonlarinin sayilarini ve dzelliklerini belirler.

Servis Istasyonlarinin Sorumluluklari

Madde 10 — Tiketicinin bulundugu yerde servis istasyonunun olmamasi halinde satis
sonrasl hizmetlerin verilmesinden, tliketiciye en yakin yerdeki servis istasyonu
sorumludur.

Tlketiciye en yakin yerdeki servis istasyonunda satig sonrasi hizmet verilmesinin
mimkiin olmamasi durumunda; malin firma merkezine ya da diger bir servis
istasyonuna ulastiriimasi ve geri gdnderilmesi ile ilgili olarak nakliye, posta, kargo
veya benzeri herhangi bir ulagim gideri talep edilemez.

Servis istasyonlari, Madde 11'de belirtilen hususlari igeren servis figini diizenlemek ve
bir ntishasini tliketicilere vermek zorundadir.

Kullanim émri stresince, malin bakim ve/veya onarim siresi, garanti slresi icerisinde
mala iliskin arizanin servis istasyonuna bildirimi, garanti siresi diginda ise sanayi
malinin teslimi veya tamir isleminin basglangicindan itibaren 30 is glintinii gecemez.
Servis istasyonlari tarafindan verilen montaj, bakim ve onarim hizmetiyle ilgili olarak,
bir yil icerisinde ayni arizanin tekrari halinde herhangi bir servis Ucreti alinmaz.
Tuketicinin mali kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanmasindan
kaynaklanan arizalar bu madde kapsami digindadir.

Malinin garanti siresi disinda, garanti belgesi ile satilmasi zorunlu olmayan bir
parcasinin servis istasyonu tarafindan degistiriimesi ve/veya satiimasi durumunda,
degisen parca igin alti aydan asagi olmamak (zere bir garanti stiresi verilir.

Servis Fisi

Madde 11 — Servis istasyonlar, kendilerine intikal ettirilen arizall mallar ile ilgili olarak
asadida belirtilen hususlari iceren servis fisini tekemmiil ettirmek ve tiiketicilere
vermek zorundadirlar.

a) Yetkili servisin tinvan, adres, telefon, telefaks ve diger erisim bilgileri,

b) Malin servis istasyonuna teslim veya mala iliskin arizanin bildirim tarihi,

c) Malin tliketiciye teslim tarihi,

d) Malin arizasi ve yapilan islemler (acik olarak yazilacaktir),

e) Varsa (creti,




f) Servis yetkilisinin imzas,
g) Bu Teblig'in 10'ncu maddesinde yer alan, servis istasyonlarinin
sorumluluklarini gésterir hususlar.

Yedek Parca Stoku

Madde 12 — Tek servis ile hizmet verilebilecek mallara ait yedek parca stogu,
imalatci-Uretici ve/veya ithalatcinin merkezinde veya servis istasyonunda tam olarak
bulundurulmak zorundadirlar.

Birden fazla yetkili servis istasyonu ile hizmet verilmesi zorunlu olan Grinleri imal
veya ithal eden imalatgl — Uretici ve/veya ithalatcilar; s6z konusu Urinlere ait yedek
parcanin tamamini firma merkezlerinde veya belirleyecekleri bir serviste
bulundururlar. Bu Teblig'in 5 inci maddesi cercevesinde kurulan ve faaliyette bulunan
diger servis istasyonlarinda ise Bakanlikca belirlenen miktarda yedek parca stogu
bulundurulur.

Bakalikga belirlenen yedek parca stok listesinin bir 6rnegi, belgelendirme faaliyeti
esnasinda imalatgi-Uretici ve/veya ithalatciya verilir. Bu liste denetimler sirasinda
ibraz edilmek lizere saklanmak zorundadir.

Yedek parca stok miktari Bakanlik tarafindan belirlenmemis olan Urlinlere ait yedek
parcalarin tamami, tim servis istasyonlarinda bulunmalidir.

Yedek Parca Fiyat Listesi

Madde 13 — Servis istasyonlari, “Yedek Parca Fiyat Listesi” ni, tliketicilerin
gorebilecegdi bir yere asmak veya katalog halinde ya da bilgi islem ortaminda ise
tlketiciye gostermek zorundadir.

Degistirilen Parcanin Iadesi

Madde 14 — Servis istasyonu gorevlileri, bakim ve onarimini yaptiklari mallara ait
degistirilen yedek pargalari; garanti siresi icerisinde tiiketiciye gdstermek, garanti
suresi disinda ise iade etmek zorundadir.

Servis Istasyonlarinin Kontrolii

Madde 15 — Satis sonrasi hizmetlerin Kanun ve bu Teblig hiikiimlerine gore
yuritilmesini saglamak amaciyla imalatg - Uretici ve/veya ithalatcilar servis
istasyonlarinin calismalarini izleyerek kontrol etmekle ve gdrtilen eksiklikleri
gidermekle yukamladdr.

Imalatgi-Uretici ve Ithalatcinin Sorumlulugu

Madde 16 — Servis istasyonlarinin ayr bir tiizel kisiligi olsa dahi imalatci - Uretici
ve/veya ithalatclilar satis sonrasi hizmetlerin saglanmasindan ve yiiritiilmesinden
servis istasyonlari ile birlikte mistereken ve miuteselsilen sorumludurlar.

Kullanim amaci ve yeri itibariyle 6zellik gésteren mallarla ilgili satis sonrasi hizmetler,
malin 6zelligi nedeniyle kullanildigi yerlerde de saglanabilir.

Ekli listede belirlenen sayida servis istasyonu kurmasina ragmen, her cografi bolgede
servisi bulunmayan imalatgilar - Ureticiler ve/veya ithalatgilar; maln kullanim émrd
stiresince, servis istasyonu sayilari her cografi bolgede en az 1, toplam 7 servis
istasyonu sayisina ulagincaya kadar malin bakim ve onarimiyla ilgili olarak
tiketicilerden nakliye, posta, kargo veya servis elemanlarinin ulagim gideri gibi
herhangi bir ilave Uicret talep edemezler.

Saticinin Sorumlulugu

Madde 17 — Bu Teblig'e ekli listede sayllan mallardan herhangi birinin satis sonrasi
hizmetlerinin verilmemesi ya da imalatgi-Uretici ve/veya ithalatginin bulunamamasi
halinde, tiketicilere bu hizmetlerin verilmesinden saticilar sorumludur.




Denetim

Madde 18 — Kanun’un ve bu Teblig’in uygulanmasinda Bakanlik Miifettisleri ile
Kontrolorler ve Genel Midiirliikge gorevlendirilecek diger personel; servis
istasyonlarinin kurulug islemleri ve caligmalari sirasinda depo, ambar gibi her tdrlu
mal konulan ve/veya satilan veya hizmet sunulan yerlerde denetleme, inceleme ve
arastirma yapmaya yetkilidir.

Ceza

Madde 20 — Bu Teblig hiikiimlerine aykiri hareket edenler hakkinda, Kanun’un idari
para cezasina iliskin hikimleri uygulanir.

Kaldirilan Hikimler

Madde 21 — 21 / 12 / 200l tarihli ve 24617 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sanayi
Mallarinin Satis Sonrasi Hizmetleri Hakkinda TRKGM-2001/7 sayili Teblig yirtrliikten
kaldinimistir.

Yurarlik

Madde 22 — Bu Teblig, 14.06.2003 tarihinde yiriirliige girer.

Yurutme

Madde 23 — Bu Teblig hiikiimlerini Sanayi ve Ticaret Bakani y(rutdir.




