Mesafeli Sozlesmelere Iliskin Uygulama Usul Ve Esaslarina Dair Teblig
Taslagi

Amag
Madde 1- Bu Tebligin amaci, mesafeli s6zlesmelere iliskin uygulama usul ve esaslarini
dizenlemektir.
Kapsam
Madde 2- Bu Teblig, yazili, gorsel ve elektronik ortamda veya dider iletisim araglari
kullanilarak ve tiketicilerle karsi karsiya gelmeksizin yapilan ve malin veya hizmetin
tlketiciye aninda veya sonradan teslimi veya ifasi kararlastirilan sdézlesmelere
uygulanir.
Dayanak
Madde 3- Bu Teblig, 4077 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’ da Degisiklik
Yapilmasina Dair 6.3. 2003 tarihli ve 4822 sayili Kanun’un 8, 9/A ve 31 inci
maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.
Tanimlar
Madde 4-Bu Tebligin uygulanmasinda ;
a) Bakanlik : Sanayi ve Ticaret Bakanhgini,
b) Miidiirlik : Sanayi ve Ticaret Il Midurligind,
¢) Kanun : 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’ da Degisiklik
Yapilmasina Dair 6.3.2003 tarihli ve 4822 sayili Kanunu,
d) Mal: Alis-verise konu olan tasinir esyayi, konut ve tatil amach taginmaz mallari, ve
elektronik ortamda kullaniimak izere hazirlanan yazilim,ses,gorintli ve benzeri gayri
maddi mallari,
e) Hizmet: Bir licret veya menfaat karsiliginda yapilan mal saglama disindaki her
tarlh faaliyeti,
f) Satici: Kamu tizel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki faaliyetleri
kapsaminda tiketiciye mal sunan gercgek veya tlizel kisileri,
g) Tuketici: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen
kullanan veya yararlanan gercek yada tlzel kisiyi,
h) Mesafeli Sozlesme: yazili, gorsel,telefon ve elektronik ortamda veya diger iletisim
araclari kullanilarak ve tiiketicilerle karsi karslya gelinmeksizin yapilan ve malin veya
hizmetin tiketiciye aninda veya sonradan teslimi veya ifasi kararlastirilan
sozlesmelerdir.
On Bilgiler
Madde 5- Mesafeli s6zlesmenin akdinden énce asagidaki bilgilerin tiiketiciye verilmesi
zorunludur.
a) Saticinin ismi,unvani, acik adresi ve varsa erisim bilgileri,
b) Sézlesme konusu mal yada hizmetin temel 6zellikleri,
c) S6zlesme konusu mal yada hizmetin tim vergiler dahil satis fiyati,
d) Saticinin fiyat dahil tim vaatlerinin gegerlilik siresi,
e) Odeme, teslimat veya ifanin nasil yapilacagina dair bilgiler,
f) Cayma hakki ve uygulanmasina dair prosediir,
g) Kullanilan iletisim yollarinin Ucreti,
h) Sézlesme konusu mal yada hizmetin, teslim ve ifa tarihlerine iliskin program
i) Tlketici talep ve sikayetlerinin iletebilecegi, saticinin agik adresi ve varsa erisim
bilgileri.
On Bilgilerin Dogrulugunun Yazili Olarak Kanitlanmasi



Madde 6- Tiketici 6n bilgileri dogru ve eksiksiz olarak edindigi yazil olarak teyit
edilmedikge s6zlesme akdedilemez. Elektronik ortamda yapilan sézlesmelerde bu
teyid islemi yine elektronik ortamda yapilir. Yazili gorsel telefon ve diger iletisim
araclari kullanimi s6z konusu oldugunda ise tiiketicinin teyidi kullanilan iletisim yolu
araciigiyla alinabilir. Ancak her iki durumda da tiiketici mallar igin s6zlesme konusu
mal kendisine ulagsmadan hizmetler iginde en geg sdzlesmenin ifasindan énce 6n
bilgileri iceren yazili onayi almalidir.
Sézlesmede Bulunmasi Gereken Sartlar
Madde 7- Bu Teblig kapsamindaki mesafeli sdzlesmelerde tiiketici ve satici arasinda
yazili s6zlesme yapilmasi ve sézlesmenin bir niishasinin tiketiciye iletiimesi
zorunludur.
Sdzlesmede;
a) Tuketicinin ve satici veya saglayicinin isim, unvan, acik adresleri ve varsa erisim
bilgileri,
b) S6zlesmenin diizenlendigi tarih,

¢) Malin veya hizmetin teslim veya ifa tarihi,

d)Sézlesme konusu malin veya hizmetin cinsi veya turl, miktari ve varsa
marka ve modeli
e)Malin veya hizmetin Turk Lirasi olarak vergiler dahil pesin satig fiyati
f)Vadeye gore faizle birlikte 6denecek Turk Lirasi olarak toplam satis fiyati,

g) Faiz miktari, faizin hesaplandidi yillik oran ve s6zlesmede belirtilen faiz oranin
yuzde otuz fazlasini gegmemek lzere gecikme faizi orani,

h) Pesinat tutari,

i) Odeme Plani,

j) Borclunun temerriide diismesinin hukuki sonuglari
Cayma Hakki
Madde 8- Tiketici; mal satigina iliskin mesafeli sozlesmelerde mali teslim aldigi
tarihten, hizmet sunumuna iligkin mesafeli s6zlesmelerde ise s6zlesme konusu
hizmetin ifasi s6zlesmenin imzalandigi tarihten ileri bir tarih olarak kararlagtiriimigsa
sOzlesmenin imzalandidi tarihten itibaren yedi giin igerisinde higbir hukuki ve cezai
sorumluluk Gstlenmeksizin ve hicbir gerekge gostermeksizin mali veya hizmeti
reddederek s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanimindan
kaynaklanan masraflar satici ve saglayiciya aittir.

Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ve tiketiciye aninda teslim edilen
mallara iliskin sdzlesmeler cayma hakki ve kullanimina iliskin hiikiimlere tabi degildir.

Bu Tebligin altici ve yedinci maddesindeki mukellefiyetin satici tarafindan
yerine getirilmemesi durumunda yedi gunlik silre, saticinin s6z konusu miikellefiyeti
en geg otuz glin icerisinde yerine getirmesinden itibaren baglayacaktir.

Tiketicinin 6dedigi bedel, kismen veya tamamen satici tarafindan veya satic
ile Uglincl kisi arasindaki anlasmaya dayanarak Ugiinci kisi tarafindan saglanan bir
kredi ile karsilaniyorsa cayma hakkinin kullaniimasi veya sdzlesmenin iptal edilmesi
halinde kredi s6zlesmesi de higbir cezai sart olmaksizin iptal edilir. Bu halde cayma
bildiriminin yazili olarak kredi verene de iletilmesi gerekmektedir.

Saticl ve Saglayicinin Yukamlalaga

Madde 9 - Satici ve sadlayici tiiketicinin siparisi kendisine ulastirdigi andan itibaren
otuz gun igerisinde edimini yerine getirmekle ytkimlidur. Bu slre tiketiciye daha
Onceden yazili olarak bildirmek kosuluyla en fazla on giin uzatilabilir.



Bununla beraber satici ve saglayici sézlesme sonuglanmadan veya soézlesmede
belirtmesi sartiyla, tiiketiciye esit kalite ve fiyatta mal veya hizmet tedarik edebilir.
Tuketici bu olasilik hakkinda acgik ve tam bir sekilde bilgilendirilmelidir. Bu durumda
tiiketicinin cayma hakkini kullanmasindan dogan malin iadesi ile ilgili masraflar satici
tarafindan Ustlenilecek ve tliketici bundan haberdar edilecektir.
Satici ve saglayici , siparis konusu mal veya hizmetin yerine getirilmesinin
imkansizlastigini ileri siirerek, sozlesmede kendisine yiiklenen mikellefiyetleri yerine
getiremiyorsa; bu durumda tiiketici bilgilendirilmeli ve édemis oldugu bedel 10 giin
icinde iade edilmelidir.
Satic ve saglayici , tiiketicinin cayma bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren
on giin iginde satin almis oldugu bedeli, kiymetli evraki ve tiiketiciyi borg altina sokan
her tarll belgeyi ve kredi karti ddemsini iade etmekle, ayrica yirmi giin icinde de mal
geri almakla yakdmludar.
Satici ve saglayici mesafeli sozlesme konusu malin veya hizmetin tiiketiciye teslimi
veya ifasindan dnce sdzlesmenin bir niishasini ve 6n bilgilerin teyidine iliskin yazih
onayin bir niishasini tiiketicinin kendi el yazisi ile imzalanmasini saglayarak teslim
eder. Uyusmazlik halinde satici ve saglayicinin bu belgedeki yiikiimliliklerini yerine
getirmemis oldugu kabul edilir.
Odeme
Madde 10- Mesafeli sdzlesmelerde ddemenin kredi karti veya 6deme karti ile
yapillmasi durumunda sdzlesmeye taraf kabul edilen kartinin hileli kullanimindan
dolayi tiiketici 6demenin iptalini talep edebilir, ve bu ddeme miktar tliketiciye geri
verilmeli veya kartindaki borg ayni miktarda indirilmelidir.
Kapsam Digi S6zlesmeler
Madde 11- Bu teblig hikiimleri;
a)Yatinm, banka, sigorta sdzlesmelerine ve gelecege yonelik plan ve islemleri igeren ,
b)Otomatik satis makineleri vasitasiyla akdedilen,
¢) Halka acik jetonlu telefonlar vasitasiyla telekomiinikasyon isleticileri tarafindan
akdedilen,
d) Konut ve tatil amacli taginmazlar harig, tasinmazlarin insasi satiimasi veya basgka
bir taginmaz ile ilgili akdedilen,
e)Acik arttirma yolu ile yapilan,
f) Yiyecek, icecek veya diger giinliik tiiketim mallarini tiiketicinin evine, bulundugu
yere ya da isyerine dagitici elemanlar ile ulastirmayi saglayan,
g) Saglayicinin Ustlendigi yerlesme, ulasim, yemek tedariki, edlence hizmetlerini 6zel
bir glinde veya surede tedarik etmesine iliskin hikimler igeren ve otuz giin 6énceden
akdedilenler harig,

Sdzlesmelere uygulanmaz.
Yururllk
Madde 12- Bu Teblig 14 Haziran 2003 tarihinde yirirllige girer.
Yurutme
Madde 13- Bu Teblig hiikiimlerini Sanayi ve Ticaret Bakani y(r(tdir.



