Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair Teblig Taslagi
(TRKGM-2003/ )

Amag

Madde 1- Bu Teblig'in amaci; hangi mallarin garanti belgesi ile satiimak
zorunda oldugunu, bunlarin azami tamir siirelerini ve garanti belgesinin
onaylanmasina ve uygulanmasina iligskin usul ve esaslari diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2- Bu Teblig hiikiimleri, garanti belgesi ile satilmak zorunda olan, ekli
listede yer alan ve bu mallara iliskin tiketim faaliyetinde taraflardan birinin tliketici
oldugu mallara uygulanir.

Dayanak

Madde 3- Bu Teblig, 4822 sayili Kanunla degisik 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun‘un 13 ve 31 inci maddelerine dayanilarak diizenlenmistir.
Tanimlar

Madde 4- Bu Teblig'in uygulanmasinda,
a) Bakanlik : Sanayi ve Ticaret Bakanligi'ni,
b) Genel Midiirlik : Tiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Miidiirligi'ni
c) Il Mudirlugi: Sanayi ve Ticaret Il Midurligini
d) TSE: Tirk Standardlar Enstitlisii Baskanligi'ni,

e) Kanun : 4822 sayili Kanunla degisik 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'uy,

f) Mal : Alis-verise konu olan tasinir esyalardan Bakanlikca, bu Teblig eki
listede tespit ve ilan edilen, garanti belgesi ile satilmasi zorunlu olan mali,

g) Garanti Belgesi : Imalatci — iretici veya ithalatcilarin, sattiklari, Urettikleri ve/veya
ithal ettikleri mallar icin diizenlenen ve malin garanti stiresi igerisinde meydana
gelebilecek arizalarinin en az iki yil slireyle veya 6zelligi nedeniyle belirlendigi 6lci
birimi igerisinde, licretsiz olarak yenisi ile degistirilmesinin, tamirinin, bedel iadesinin
veya bedel indiriminin  taahhiit edildigini ve satici ile tiiketicinin ylkimldliklerini
gosteren belgeyi,

h) Servis Istasyonu : Imalatci - Uretici ve/veya ithalatcilarin, irettikleri veya ithal
ettikleri mallar igin; kullanim émdrleri sliresince satig sonrasi montaj, bakim ve
onarim hizmetlerini ylritmek Gzere, kendileri tarafindan ve/veya aralarindaki
s6zlesme uyarinca, bu amacla yetki verilen gercek veya tizel kisiler tarafindan
kurulan ya da kurulmus bulunan tesisleri,



1) Imalatgi-retici : Kamu tiizel kisileri de dahil olmak Uizere, bu Teblig’e ekli listedeki
mallardan, tlketiciye sunulmus olanlar Uretenler ile mal Gzerine kendi ayirt edici
isaretini, ticari markasini veya unvanini koyarak satisa sunanlari,

i) Ithalatcl : Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere, bu Teblig’e ekli listede sayilan
mallardan herhangi birini yurt disindan getirerek satisa sunan gercek veya tizel kisiyi,

j) Satici: Kamu tizel kisileri de dahil olmak lzere ticari veya mesleki faaliyetleri
kapsaminda tiketiciye mal sunan gergek veya tizel kisileri,
ifade eder.

Garanti Belgesi Diizenleme Zorunlulugu

Madde 5- Imalatgi-iretici veya ithalatci firmalar, imal veya ithal ettikleri, ilisik listede
yer alan mallar icin; Bakanliga basvurarak garanti belgelerini onaylatmak ve
tlketicilere verilecek garanti belgesi diizenlemek zorundadirlar.

Bu Teblig hiikiimlerine gore hazirlanacak garanti belgesinin tasdik edilerek
tlketiciye verilmesini temin etmekle satici, bayii, acente ya da temsilcilikler ylkimIu
ve sorumludurlar.

Garanti ve Tamir Siresi

Madde 6- Garanti suresi; malin tiketiciye teslim tarihinden itibaren baglar ve en az iki
yil ve/veya ilisik listedeki 6lcii birimi ile tespit edilen deder kadardir.

Garanti siresinin baska bir Olcl birimi ile belirlenmis olmasi halinde, malin izerinde
bu 6lct biriminin tespitine yonelik bir diizenedin bulunmasi veya yapisinin bu degerin
tespitine uygun olmasi gerekir. Aksi halde garanti siiresinin 2 yil oldugu kabul
edilir.

Malin arizalanmasi durumunda, tamirde gegen sire garanti stiresine eklenir.

Malin tamir slresi en fazla 30 is gunidur. Bu slire mala iligkin arizanin servis
istasyonuna, servis istasyonunun olmamasi durumunda, malin saticisi, bayii, acentesi,
temsilciligi, ithalatcisi veya imalatcisi- Ureticisinden birine bildirim tarihinden itibaren
baglar.

Malin arizasinin 15 ig giini icerisinde giderilememesi halinde, imalatci—Uretici veya
ithalatcl; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mal
tlketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir.

Garanti Belgesinde Bulunmasi Zorunlu Bilgiler

Madde 7- Tiketicilere verilecek garanti belgesinde asagida belirtilen bilgi ve
aciklamalar yer alir:

a) Imalatgi- Uretici ve ithalatcl firmanin unvani, merkez adresi ile yetkilisinin imzasi ve
kasesi,




b) Saticinin unvani, adresi ile yetkilisinin imzasi ve kasesi,

c) Fatura tarih ve sayisi,

d) Malin cinsi, markasi, modeli ile varsa bandrol ve seri numarasi,

e) Malin tiiketiciye teslim tarihi ve yeri,

f)  Garanti suresi,

g) Azami tamir siresi,

h) Malin bitlin pargalari dahil olmak tzere tamaminin en az iki yil ve/veya
Bakanlikca belirlenen 0l¢l birimi ile tespit edilen dedere gore garanti kapsaminda
oldugu,

1) Malin Gcretsiz tamir, degistirme, bedel iadesi ve bedel indirimi ylkimliliiklerine
iliskin bu Teblig'de diizenlenen sartlar,

i) Kullanim hatalan,

j) Tiketici lehine taninabilecek haklarla ilgili diger hususlar,

k) Bakanlik izin tarihi ve sayisi,

Izin

Madde 8- Imalatg- iretici veya ithalatci firmalar, bu maddenin 2'nci fikrasinda
belirtilen mallar haricinde, Urettikleri veya ithal ettikleri her cins ve/veya marka mal
icin, Bakanlikca hazirlanmis garanti belgelerini merkezlerinin bulundugu yerdeki iI
Midirligi'ne onaylatmak zorundadirlar.

Dis Ticaret Miistesarligi Ithalat Genel Miidiirligi tarafindan her yil Ithalat Rejimine ek
olarak yayimlanan, Ithalinde Garanti Belgesi Aranacak Sanayi Mallarina iliskin Liste’de
gumrik tarife istatistik pozisyonlari ve madde isimleri yer alan mallari imal veya ithal
etmek isteyenlerin garanti belgeleri Genel Midurlikge onaylanir.

Genel Mudiirliik, bagvurular dederlendirirken gerek duymasi halinde tiiketicilerin
saglik ve giivenligi ile ekonomik cikarlarini korumak amaciyla; belgelendirilecek triinle
ilgili olarak gerekli incelemeleri yapmaya veya yaptirmaya yetkili olup, daha énce
onaylanmis kuruluslardan alinacak raporlari ve Uriinle ilgili olarak diger kamu kurum
ve kuruluglari tarafindan verilen belgeleri de dikkate alabilir.

Sanayi Mallarinin Satis Sonrasi Hizmetleri Hakkindaki Teblig'de yer alan mallara
yonelik garanti belgeleri Genel Midurlik tarafindan da onaylanabilir.

Genel Miidirlik veya Il Midirligi'niin onayr bulunmayan garanti belgeleri
gegersizdir.

Basvuru

Madde 9- Imalat-iiretici veya ithalatcilar bir dilekce ekinde ve Bakanlikca bastirilan
miiracaat formunu doldurarak asagidaki belgelerle birlikte Genel Midirliige veya
merkezlerinin bulundugu yerdeki Il Midiirliigi'ne bagvururlar.

a) Bu Teblig’e uygun sekilde Bakanlikga bastiriimis 3 adet garanti belgesi 6rnegi,

b) Yetkililerin noter onayli imza sirkiileri,

c) Satis Sonrasi Hizmetleri Yeterlilik Belgesi ve eki liste aslinin Bakanlik veya noter
tastikli bir 6rnegi,

d) Malin bakim, onarim ve kullanimini gésterir Tlrkce tanitma ve kullanma kilavuzu.
Malin bakim gerektirmemesi veya tamirinin mimkin olmamasi ile yaygin olarak
kullanilmamasi durumlarinda, kullanim émri siresince arizalanmasi halinde yenisi ile
degistirileceginin imalatgi-Uretici ve/veya ithalatcl tarafindan taahhiit edilmesi ve
drline ait garanti belgesi lizerinde agikca belirtilmesi kaydiyla, bu Maddenin ( ¢ )




fikrasinda belirtilen belge aranmayabilir. Bu tiir talepler Genel Midurlikge
degerlendirilerek karara baglanir.

Garanti Belgesi Gegerlilik Siiresi, Vize ve Diger Islemler

Madde 10- Genel Mudiirliik veya Il Miidirliigi'nce onaylanan garanti belgelerinin
gegerlilik stiresi 1 yildir.

Garanti belgeleri onay tarihi esas alinarak, belgenin onay isleminin yapildigi yerde,
her yil vize edilir.

Gegerlilik stiresinin dolmasini miteakip (g ay icerisinde vizesi yaptiriimayan belgeler
gegersiz sayllir.

Satis Sonrasi Hizmetleri Yeterlilik Belgesi vizeli olmayan, vize tarihi itibariyle degisen
kural veya kriterlere uygun davranmayan firmalarin vize islemleri yapiimaz.

Garanti belgelerine yonelik vize islemleri ile unvan, adres degisikligi, model ilavesi ile
bu Tebligin 20’'nci maddesinde belirtilen muafiyet islemleri ve benzeri miiracaatlar
sirasinda istenecek bilgi ve belgeler Genel Mudiirllikge ayrica belirlenir

Garanti Belgesi Iptali

Madde 11- Bu Teblig’e aykiri uygulamalarin tespiti ve bununla ilgili olarak Genel
Mudirlagiin veya Il Midirligi’niin yazil uyarisina ragmen, verilen siire igerisinde
durumun dizeltiimemesi halinde, firmanin garanti belgesi iptal edilerek mensubu
oldugu meslek odasina ve diger ilgili kamu kuruluslarina Genel Miidiirlikge ayrica
bildirilir.

Garanti belgeleri, bu maddenin birinci paragrafina gére iptal edilen imalatgi-liretici
ve/veya ithalatcilara yazili uyari tarihinden itibaren; bu Tebligin 10’ncu maddesinin
Uclincu fikrasina gore belgesi gecersiz sayilanlara ise vize tarihinden itibaren, ayni
drdn icin 6 ay slre ile yeni belge tanzim edilemez.

Ihtiyari Garanti Belgesi

Madde 12- Bu Teblige ekli listede yer almayan bir sanayi mali icin yapilacak garanti
belgesi basvurularinda, imalatgi-liretici veya ithalatcilar bu Teblig hiikimlerine uymak
zorundadirlar. Bu tiir talepler Genel Midurliik tarafindan degerlendirilerek
sonuclandirilir.

Ucretsiz Tamir YukiumlGligii

Madde 13- Satici, malin; garanti slresi icinde, gerek malzeme ve iscilik gerekse
montaj hatalarindan dolayi arizalanmasi halinde iscilik masrafi, degistirilen parca
bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir licret talep etmeksizin tamirini
yapmak veya yaptirmakla ylikimltdur.



Arizalarda kullanim hatasinin bulunup bulunmadidi servis istasyonlari, servis
istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirasiyla; bu malin saticisi, bayii, acentesi,
temsilciligi, ithalatcisi veya imalatgi-Ureticisindan birisi tarafindan diizenlenen raporla
belirlenir.

Tketiciler, bu maddenin ikinci fikrasinda belirtilen rapora iligkin olarak bilirkisi
tarafindan tespit yapilmasi talebiyle ilgili tliketici sorunlari hakem heyetine
bagvurabilir.

Degistirme YUkimluligu

Madde 14- Malin;

a) Tiketiciye teslim edildigi tarihten itibaren, belirlenen garanti siiresi igcinde kalmak
kaydiyla, bir yil icerisinde; ayni arizanin ikiden fazla tekrarlanmasi veya farkli
arizalarin dortten fazla meydana gelmesi veya belirlenen garanti siresi icerisinde
farkli arizalarin toplaminin altidan fazla olmasi sonucu, maldan yararlanamamanin
sureklilik kazanmasi,

b) Tamiri igin gereken azami sirenin asiimasi,

¢) Firmanin servis istasyonunun, servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde
siraslyla saticisi, bayii, acentesi, temsilciligi, ithalatcisi veya imalatgi-Ureticisinden
birisinin diizenleyecedi raporla arizanin tamirinin miimkiin bulunmadiginin
belirlenmesi,

durumlarinda, tiiketici malin lcretsiz degistirilmesini talep edebilir.

Bu maddenin (c) bendinde belirtilen raporun, tliketicinin bagvuru tarihinden itibaren
yedi glin icerisinde diizenlenmesi zorunludur. Tuketici, raporun belirtilen stire
icerisinde dlizenlenmemesi veya raporu kabul etmemesi hallerinde, ilgili tiiketici
sorunlari hakem heyetine bagvurarak mevcut durumun tespit edilmesini isteyebilir.

Hizmet YUkimldlaga
Madde 15- Imalatci-iiretici veya ithalatgilar, garanti belgesi ile sattiklari mallarin

bakim onarim ve kullanimina iligkin satis sonrasi servis hizmetlerini yeterli olarak
vermek ve bunun igin gerekli tedbirleri almak zorundadir.

Diger YukumlulUkler

Madde 16- Tiketicinin onarim hakkini kullanmasina radmen, bu Tebligin
14’'nci maddesinin (a), (b) ve (c) bendlerinde belirtilen sartlarin olusmasi ve




tlketicinin talep etmesi halinde satici, bedel iadesi veya ayip oraninda bedel indirimi
yvapmakla yukimladdr.

Saticl, tiketicinin bu Tebligin 13, 14, 15 ve 16’ncl maddelerinde belirtilen taleplerini
reddedemez. Tlketicinin bu taleplerine karsi satici, bayii, acente, imalatci- Uretici ve
ithalatci miteselsilen sorumludurlar.

Degistirilen Uriiniin Garanti Siiresi

Madde 17- Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan
malin kalan garanti siresi ile sinirhdir.

Kullanim Hatasi

Madde 18- Tliketicinin mall kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri
kullanmasindan kaynaklanan arizalar hakkinda Teblig'in 13, 14, 15 ve 16 nci madde
hikumleri uygulanmaz.

Garanti Belgesi Muafiyet Islemleri

Madde 19- Garanti belgesi ile satiimak zorunda olan bir malin imalatinin veya
ithalatinin yalnizca bir gergek veya tiizel kisiligin siparisi Gzerine, 6zel olarak
gergeklestiriimesi durumunda; satici ile tliketici arasinda satis sonrasi hizmetlerini de
kapsayacak sekilde bu Teblig hiikimlerine uygun yazili bir sézlesmenin bulunmasi
kaydiyla ve ayrica kendi ihtiyacinda kullaniimak (izere yapilacak imalat veya
ithalatlarda, garanti belgesi diizenleme zorunlulugu aranmaz.

Ceza

Madde 20 — Bu Teblig hiikiimlerine aykiri hareket edenler hakkinda, Kanun’un idari
para cezasi ile ilgili hlikiimleri uygulanir

Kaldinlan Hikimler

Madde 21 — 21/12/2001 tarih, 24617 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Garanti
Belgesi Uygulama Esaslarina Dair TRKGM-2001/6 sayili Teblig” ile 13/06/2002 tarih,
24784 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair
Tebligde Dedisiklik Yapilmasina Hakkinda TRKGM-2002/2 sayili Teblig” yurirlikten

kaldirnlmstir.




Yurarltk

Madde 22- Bu Tebli§ 14.06.2003 tarihinde ydurirlide girer.

Yurutme

Madde 23- Bu Teblig hiikiimlerini Sanayi ve Ticaret Bakani y(rutdir.



